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ملخص

تقترح هذه الورقة الانتقال من وجود دليل مهني للوساطة الأسرية إلى بناء شبكة محلية من الوسطاء المؤهلين في مدينة مساكن، تعمل 
 ضمن قواعد واضحة للتكوين والإحالة وإدارة الملفات والجودة. فالدليل يحدد المرجعيات والإجراءات، أما الشبكة المحلية فتمثل مستوى
التطبيق الذي يربط المعرفة المهنية بحاجات الأسر والمؤسسات في الميدان.

الهدف ليس إنشاء جهاز بديل عن القضاء أو الخدمات الاجتماعية، بل بناء حلقة وقائية ومهنية بين الأسرة والمؤسسات المختصة، تساعد 
، وتوجيه الحالات غير المناسبة إلى الجهة الصحيحة. على اكتشاف النزاعات القابلة للوساطة مبكراً

لماذا شبكة محلية؟

الوساطة الفردية، مهما كانت خبرة صاحبها، تبقى محدودة إذا لم توجد منظومة تحكم التكوين والتوزيع والمتابعة. ولهذا فإن إنشاء شبكة 
محلية يسمح بتوحيد الحد الأدنى من المعايير، وتوزيع الملفات وفق الاختصاص، وتبادل الخبرات، وبناء سجل مهني قابل للتحديث.

كما تسمح الشبكة بتخفيف الاعتماد على شخص واحد، وبناء استمرارية مؤسسية يمكنها الاستفادة من البيانات المجمعة حول أنواع 
النزاعات ومعدلات الإحالة والاتفاق والمتابعة، مع احترام السرية وحماية البيانات.

التكوين والاعتماد

يجب أن يكون الانضمام إلى الشبكة مرتبطاً بتكوين واضح يشمل الاستماع النشط، إدارة الانفعال، إعادة الصياغة، التفاوض، الحياد، 
السرية، تعارض المصالح، حماية الأطراف ومعرفة حدود الاختصاص.

ولا يكفي التكوين الأولي؛ فالممارسة المهنية تحتاج إلى تحديث دوري للمهارات، مراجعة الحالات، وتقييم الأداء. ويمكن أن يصبح 
الاعتماد أداة لضمان أن من يحمل صفة الوسيط داخل الشبكة يستجيب لمعيار معلن وقابل للمراجعة.

مسار الإحالة المحلي

تحتاج مساكن إلى مسار إحالة بسيط ومفهوم: الأسرة أو الجهة المحلية تعرف أين تتوجه، والخلية تعرف كيف تفرز الحالة، والوسيط 
يعرف متى يقبل الملف ومتى يحيله.

يمكن أن يشمل مسار الإحالة، حسب طبيعة الحالة، القضاء أو المحامين أو الأخصائيين الاجتماعيين أو النفسيين أو مؤسسات الحماية. 
نجاح الشبكة لا يقاس فقط بعدد التسويات، بل أيضاً بجودة الإحالات عندما تكون الوساطة غير مناسبة.
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الربط بالمؤسسات المحلية

لكي تكون الشبكة فاعلة، ينبغي أن تعمل ضمن علاقات تعاون واضحة مع البلدية والمجتمع المدني والمؤسسات الاجتماعية والقانونية، 
من غير تداخل في الاختصاصات. كل شريك يجب أن يعرف دوره وحدود مسؤوليته وطريقة تبادل الإحالة دون كشف معلومات لا 
ضرورة لها.

هذا التنظيم يحول الوساطة من نشاط جانبي إلى أداة محلية للوقاية الاجتماعية، ويساعد على بناء الثقة بين المواطن والمؤسسات 
عندما تكون الإجراءات مفهومة ومحترمة.

مؤشرات التقييم

يمكن تقييم التجربة بمؤشرات بسيطة في البداية: عدد الملفات المستقبلة، نسبة الملفات المقبولة للوساطة، عدد الإحالات، متوسط زمن 
المعالجة، نسبة الوصول إلى اتفاق، استدامة الاتفاق بعد فترة، ورضا الأطراف عن عدالة العملية.

، بل للتعلم. فإذا ظهرت نقاط ضعف في التكوين أو الإحالة أو المتابعة، تُستخدم البيانات  هذه المؤشرات لا تستخدم لإعلان النجاح مسبقاً
لتعديل النظام وتحسينه.

من مساكن إلى نموذج قابل للتوسع

إذا أثبتت التجربة المحلية قدرتها على العمل ضمن معايير واضحة وبنت قاعدة بيانات مهنية قابلة للتقييم، يمكن تطويرها لاحقاً إلى 
قارن بتجارب مدن أخرى. عندها تصبح مساكن مختبراً اجتماعياً محلياً لبناء نموذج وساطة أسرية قابل للتعلم والتكييف. نموذج يُ

القيمة هنا ليست في نقل النموذج كما هو إلى كل مدينة، بل في بناء نواة منهجية يمكن تكييفها مع البيئة القانونية والاجتماعية لكل 
منطقة.

الرسالة المركزية

مارس الوساطة، أما شبكة الوسطاء المحليين فتحدد كيف تتحول المعرفة المهنية إلى خدمة اجتماعية منظمة  الدليل المهني يحدد كيف تُ
دفع إلى الوساطة في كل الحالات. وقابلة للتقييم. والنجاح الحقيقي هو أن تجد الأسرة المسار الصحيح في الوقت الصحيح، لا أن تُ

الكلمات المفتاحية
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